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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fir den gesamten
Geschaftsverkehr der text2net GmbH ("text2net") mit Unternehmen bzw.
Unternehmern, juristischen Personen des offentlichen Rechts und o&ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen. Sie finden keine Anwendung auf den Geschéaftsverkehr
mit Verbrauchern.

Mit den vorgenannten Vertragspartnern schlieBt text2net Vertrage ausschlieBlich auf
der Grundlage dieser AGB ab. Auch fir alle kinftigen Vertrage mit einem
Vertragspartner gelten die AGB der text2net in der bei Vertragsschluss geltenden
Fassung. Die jeweils geltende Fassung der AGB ist standig unter www.text2net.de
abrufbar.

Abweichende Geschaftsbedingungen eines Kunden werden nicht Vertrags-bestandteil.
Etwas anderes gilt nur, wenn und soweit text2net die Bedingungen des Kunden
ausdricklich in Textform anerkennt. Nimmt ein Kunde trotz widersprechender eigener
AGB ein Angebot von text2net an, verzichtet er auf die Geltung einer eigenen Klausel
zur Abwehr fremder AGB.

Das Schweigen von text2net auf abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden gilt
nicht als Anerkennung oder Zustimmung, auch nicht bei zukinftigen Vertrégen.

Vertragsschluss
Ein Vertrag kommt erst mit der Auftragsbestatigung in Textform durch text2net
zustande.

Liefer- und Leistungstermine

Verzug ohne Mahnung im Sinne des § 286 II BGB durch die Nichteinhaltung von
Liefer- und Leistungsterminen tritt nur ein, wenn diese Termine jeweils einzeln in
Textform festgelegt und als verbindlich bezeichnet sind.

Termine verlangern sich zugunsten von text2net bei Stérungen aufgrund hdherer
Gewalt oder anderer von text2net nicht zu vertretender Umstande. text2net zeigt
dies und den angemessenen Zeitraum der Verldngerung unverziglich an.

Bei nachtréglichen terminlichen Anderungen seitens des Kunden behélt sich text2net
vor, einen eventuell entstandenen Mehraufwand zu berechnen.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat als wesentliche Vertragspflicht, also als Vertragspflicht, deren
Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist, seine eigenen
Mitwirkungsleistungen rechtzeitig und im erforderlichen Umfang zu erbringen.
Leistungsstérungen, die ihre Ursache in der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht durch den Kunden haben, fitihren nicht zu Sekundaranspriichen des
Kunden.

Zu den Mitwirkungsleistungen zdhlen insbesondere die umfassende Information von
text2net Uber die Dbetrieblichen Ablaufe wund deren Organisation, die
Zurverfigungstellung von Informationen, Unterlagen und Materialien, die Information
beteiligter = Fachbereiche des Kunden Uber  Projektanforderungen, die
Zurverfuigungstellung der (TK/IT)-Infrastruktur des Kunden und die Beistellung und
Lizenzierung von Softwareprodukten.

Anderung der Leistungen

Sofern fur die Leistung ein Festpreis oder eine maximale Vergitung nach Aufwand
vorgesehen ist und sich herausstellt, dass die Realisierung zu einem Aufwand flhrt,
der den urspringlich vorgesehenen Aufwand Ubersteigt, werden die Parteien in
Verhandlungen Uber eine entsprechende Anpassung der Vergutungen eintreten.
Wiinscht der Kunde nach Abschluss des Vertrages Anderungen der Leistungen, so
wird text2net diese prifen wund bei Realisierbarkeit dem Kunden ein
Anderungsangebot unterbreiten.

Kann iber das Anderungsangebot innerhalb von 7 Arbeitstagen keine Einigung erzielt
werden, bleibt es bei den vereinbarten Inhalten. Die Einigung iiber die Anderung
bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Die Verglitung von text2net erfolgt grundsatzlich nach Zeitaufwand. MaBgeblich fir
die Verglitung des Zeitaufwandes ist die jeweils giiltige Preisliste von text2net, die
auf Anforderung Ubermittelt wird.

Samtliche Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer, Reisekosten und Spesen.

Alle Forderungen werden fallig mit Rechnungseingang beim Kunden brutto gleich
netto ohne Abzug.

Im Verzugsfall werden unbeschadet weitergehender Anspriche Zinsen i.H.v. 8 %
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank berechnet (§ 288 II
BGB).

Haftung fiir Sachmangel

Der Kunde hat die erbrachten Leistungen unverziiglich nach ihrer Lieferung zu
untersuchen und ist verpflichtet, text2net unverziglich zu informieren, wenn sich ein
Mangel zeigt. Die Untersuchung im ordentlichen Geschéaftsgang gilt nicht per se als
unverziglich.
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Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Biirgerlichen Gesetzbuches (iber die
Sachmangelhaftung.

Haftung
text2net haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Fir leichte  Fahrlassigkeit haftet text2net - gleich aus  welchem

Rechtsgrund - nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, also einer
Vertragspflicht, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist,
und dabei nur flir vorhersehbare Schaden, mit deren Entstehung typischerweise
gerechnet werden muss. Die Haftung fiir mittelbare Schaden, wie z.B. entgangener
Gewinn, ist ausgeschlossen.

Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist in der Summe auf die H6he der aus dem
betreffenden Vertrag geschuldeten Verglitung beschrankt. Der Kunde hat text2net
bei Vertragsschluss darauf hinzuweisen, falls der vorhersehbare Schaden diese
Summe Ubersteigt.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter bzw.
Erflllungsgehilfen von text2net.

Fir den Verlust von Daten haftet text2net nur in Hohe des Aufwandes, der entsteht,
wenn der Kunde regelmaBig und anwendungsadaquat Datensicherung durchfiihrt.

Verletzung von Schutzrechten Dritter

Die Parteien informieren sich gegenseitig unverzlglich in Textform {ber die
Geltendmachung von Schutzrechtsverletzungen durch Dritte.

Wird der Kunde wegen einer angeblichen Schutzrechtsverletzung in Anspruch
genommen, die ihre Ursache in der Tatigkeit von text2net hat, gibt er text2net die
Gelegenheit der Rechtsverteidigung hiergegen einschlieBlich der Streitverkiindung in
einem etwaigen Rechtsstreit.

text2net stellt den Kunden von allen rechtskraftigen Ansprichen Dritter wegen
Schutzrechtsverletzungen hinsichtlich der Leistungen aus diesem Vertrag frei.

Vertraulichkeit

Die Parteien behandeln die ausgetauschten betriebs- und unternehmensbezogenen
Unterlagen und Informationen wechselseitig vertraulich und verwenden sie
ausschlieBlich fir die Zwecke dieses Vertrages. Sie werden ihre Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen entsprechend verpflichten.

text2net darf den Kunden und die fur ihn erbrachten Leistungen in
Unternehmensprasentationen nennen.

Abtretungs-, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsverbot

Die Abtretung von Rechten aus diesem Vertrag und die Ubertragung dieses Vertrages
insgesamt durch den Kunden bedirfen der vorherigen Zustimmung von text2net in
Textform.
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11.2 Die Aufrechnung und Zurlickbehaltung durch den Kunden gegen Anspriiche von
text2net aus diesem Vertrag oder damit zusammenhangenden auBervertraglichen
Ansprichen ist nur statthaft, sofern die féallige Gegenforderung rechtskraftig
festgestellt oder von text2net in Textform anerkannt ist.

12 Sonstige Bestimmungen

12.1 Anderungen, Ergénzungen und die Aufhebung des Vertrages bediirfen der Textform.
Dies gilt auch fir die Aufhebung dieser Klausel. Die Textform flir die
Vertragsanderung ist gewahrt, wenn zwei wechselbeziigliche Schreiben von text2net
und des Kunden an den jeweils anderen Vertragspartner den gednderten neuen
Inhalt Gbereinstimmend, vollstandig und widerspruchsfrei und mit Verweis auf den zu
andernden Passus des Vertrages wiedergeben.

12.2 Bei Dauervertrdgen oder Rahmenvereinbarungen ist text2net zur Anderung dieser
AGB Dberechtigt, soweit dem Kunden dadurch keine wesentlichen neuen
Vertragspflichten auferlegt werden. In diesem Falle werden Anderungen der AGB dem
Kunden in geeigneter Weise mitgeteilt. Widerspricht der Kunde den Anderungen nicht
innerhalb eines Monats nach Zugang, so gelten die Anderungen als bewilligt. Auf
diese Folge wird
text2net den Kunden bei Mitteilung der Anderungen ausdriicklich hinweisen.

12.3 text2net ist berechtigt, die von ihr zur Vertragserfiillung geschuldeten Leistungen
durch Dritte erbringen zu lassen.

12.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Gerichtsstand flr
alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Bonn.

12.5 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleiben die Ubrigen
Bedingungen hiervon unberlhrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine solche
ersetzt, die der unwirksamen von der wirtschaftlichen Auswirkung her maéglichst nahe
kommt. Entsprechendes gilt flr etwaige Liicken des Vertrages.

Stand 2019

text2net GmbH, Kaiserstralie 16, 53113 Bonn, Tel. +49 228 928 900 10, Fax +49 228 928 900 77

www.text2net.de, info@text2net.de, Amtsgericht Bonn HRB 13532, Geschiftsfiihrer: Arnd Schoter, Dr. Horst Wigger
Steuernummer 205/5748/0755, Ust.IdNr. DE 239975773, Postbank DE76440100460671427469, PBNKDEFFXXX
Verwaltung: Fischmarkt 6, 99084 Erfurt



